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1 Przedmiot warunkoéw

HELLER Ingenieurgesellschaft mbH
(dostawca)  Swiadczy  ustugi
(oprogramowanie) za

umowne
posrednictwem
telekomunikacji (przez Internet) jako ustuge
(oprogramowanie jako ustuga). Swiadczenie
obejmuje  réwniez
indywidualnych potrzeb klienta.

dostosowanie do

Podobnie, w ramach ustug umownych i
zgodnie z ponizszymi warunkami, usterki
beda usuwane, a uzytkownik (klient) bedzie
wspierany podczas eksploatacji.

Niniejsze warunki nie obejmujg zaktécen i
szkéd  spowodowanych
obstugg ze strony klienta lub uzytkownika,
wadliwym sprzetem i oprogramowaniem

nieprawidtowg

poza obszarem odpowiedzialnosci dostawcy,
wptywem oséb trzecich lub sitg wyzsza.
Ustugi te mogg by¢ uzgadniane i fakturowane
indywidualnie dla kazdego przypadku za
osobng optatg zgodnie z aktualnymi
stawkami godzinowymi dostawcy.

2 Zakres ustug
2.1 Dostarczanie oprogramowania
przez Internet

Dostawca zapewnia oprogramowanie objete
umowg w zakresie jego dostepnosci, od
interfejsu centrum danych do Internetu.
Zakres ustug, jakos¢, cel uzytkowania i
warunki uzytkowania oprogramowania sg
okreslone w odpowiednim opisie ustugi,
uzupetnionym instrukcjg obstugi

oprogramowania.

2.2 Rozwigzywanie probleméw

Dostawca zapewni usuniecie btedéw Iub
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem
oprogramowania, o ile lezy to w zakresie jego
odpowiedzialnosci.

23 Wsparcie w korzystaniu z
oprogramowania

Dostawca bedzie wspierat maksymalnie
trzech gtéwnych uzytkownikéw klienta, ktérzy
zostang wskazani z wyprzedzeniem, w
korzystaniu z oprogramowania i wyjasnianiu
nietypowych lub nieprawidtowych zachowan.
Gtowni uzytkownicy to uzytkownicy, ktérzy sg
zaznajomieni z obstugg oprogramowania i
moga odpowiada¢ na codzienne pytania
innych  uzytkownikéw  dotyczgce jego
dziatania.

Wsparcie dla gtéwnych uzytkownikéw jest
Swiadczone za  posrednictwem  poczty
elektronicznej lub  telefonicznie za
posrednictwem Infolinii.

2.4 Dostarczanie nowych wersji
programoéw

Dostawca moze udostepnia¢é nowe wersje
oprogramowania. Dostawca poinformuje
klienta o zaktualizowanych wersjach i
odpowiednich instrukcjach  uzytkowania
drogg elektroniczng i odpowiednio je
udostepni.

1 |HELLER Ingenieurgesellschaft mbH



3 Prawo uzytkowania
3.1 Cel i zakres uzytkowania

Dostarczone oprogramowanie moze by¢
uzywane wytgcznie przez klienta i wytgcznie
do celéw uzgodnionych w umowie.

W okresie obowigzywania umowy klient
moze uzyska¢ dostep do ustug objetych
umowg za posrednictwem Internetu i
korzysta¢ z  funkcji  zwigzanych  z
oprogramowaniem zgodnie z umowg za
pomocg przegladarki lub innej odpowiedniej
aplikacji.

Klient nie otrzymuje zadnych dalszych praw,
w szczegbélnosci do oprogramowania lub
jakichkolwiek  ustug infrastrukturalnych
Swiadczonych w danym centrum danych.

Klientowi nie wolno réwniez powielag,
sprzedawa¢ lub czasowo przekazywac,
wynajmowac lub wypozyczac

oprogramowania lub jego czesci.

3.2 Liczba uzytkownikéw

Klient moze udostepni¢ oprogramowanie
uzgodnionej w umowie liczbie uzytkownikdw.
Uzytkownicy musza by¢ pracownikami
klienta.

W celu aktywacji i zarzadzania prawami
uzytkowania, uzytkownicy muszg zostac
wskazani dostawcy wraz z ich imieniem i
nazwiskiem oraz adresem e-mail. Dostawca
tworzy jedno konto uzytkownika dla kazdego
uzytkownika.  Dostawca  musi  zostac
powiadomiony na piSmie o wszelkich

zmianach dotyczacych kont uzytkownikow.

Uzytkownik konta moze zosta¢ zmieniony
przez klienta na zgdanie (np. przeniesienie z
jednego pracownika na drugiego). Dostawca
zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby
zmian w ciggu roku do liczby uzytkownikéw w

przypadku nadmiernego lub niewtasciwego
korzystania z tej opcji.

Korzystanie z konta uzytkownika przez wiecej
niz jedng osobe jest niedozwolone.

33 Wykorzystanie przez strony
trzecie

Klient nie moze zezwala¢ osobom trzecim na
korzystanie z oprogramowania ani
udostepniac¢ go osobom trzecim.

3.4 Dalsze wykorzystanie

Jakiekolwiek dalsze wykorzystanie wymaga
uprzedniej pisemnej zgody dostawcy.

3.5 Srodki ochronne

Dostawca jest upowazniony do podjecia
odpowiednich $rodkéw technicznych w celu
ochrony przed korzystaniem z ustugi
niezgodnie z umowg. Umowne korzystanie z
ustugi nie moze by¢ w zwigzku z tym
ograniczone w stopniu

wiekszym niz nieznaczny.

4 Dostepnos¢, prace konserwacyjne

Dostawca doktada wszelkich staran, aby
oprogramowanie byto dostepne w sposéb jak

najbardziej ciggty i bez znaczacych
przestojow.
Jesli  to  mozliwe, niezbedne prace

konserwacyjne bedg przeprowadzane w
okresach niskiego wykorzystania. Jesli prace
konserwacyjne beda konieczne w czasie
normalnego  uzytkowania, zostanie to
ogtoszone pocztg elektroniczng.

Jesli oprogramowanie nie moze zostac
dostarczone z powodu nieprzewidzianego
zdarzenia, dostawca dotozy staran, aby
zapewni¢ rozwigzanie w krotkim czasie. Jesli
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rozwigzanie krotkoterminowe nie jest
mozliwe, dostawca poinformuje klienta o
charakterze problemu i przewidywanym
Czasie trwania przerwy.

Nieplanowane przestoje trwajgce do 5 dni
roboczych w roku, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi dostawca, nie stanowig uchybienia w
wykonaniu umowy. W przypadku
nieplanowanych  przestojow  trwajgcych
dtuzej niz 5 dni roboczych w roku, klient ma
prawo do proporcjonalnego obnizenia
wynagrodzenia poczawszy od pigtego dnia.
Nie dotyczy to czaséw wymaganych do
przywrécenia duzych ilosci danych (np.
obrazéw tras i powierzchni).

5 Zgtaszanie btedéw i czasy reakcji

Klient moze zgtasza¢ dostawcy usterki, btedy
i problemy za posrednictwem infolinii. Klient
musi wspiera¢ dostawce w badaniu i
usuwaniu usterek.

Zgtaszajac usterke, klient musi podaé¢ co
najmniej nastepujace informacje: Projekt,
oczekiwane i rzeczywiste zachowanie
oprogramowania, kroki w celu odtworzenia
usterki, kontekst usterki, ocene krytycznosci i
osobe kontaktowg po stronie klienta.

Ponizsze czasy reakcji obowigzujg od

momentu otrzymania prawidtowo zgtoszonej

usterki za posrednictwem infolinii dostawcy:

= Zaktdcenia uniemozliwiajgce dziatanie: 1
dzien roboczy

= Zaktécenia utrudniajgce dziatanie: 3 dni
robocze

= Drobne usterki: 5 dni roboczych

O ile nie uzgodniono inaczej, prawidtowe

zgtoszenia usterek muszg byc¢ zgtaszane w

nastepujacy sposob:

= Poczta elektroniczng na adres:
service@heller-ig.de

Telefonicznie pod numerem +49 (6151)
66846-0

Terminy usuwania usterek

Ponizsze terminy majg zastosowanie do
usuwania usterek oprogramowania:
Zaktécenia uniemozliwiajgce dziatanie: 3
dni robocze

Zaktécenia utrudniajgce dziatanie: 10 dni
roboczych

Drobne btedy: nastepna aktualizacja lub
maks. 3 miesigce.

Jesli ze wzgledu na znaczny wysitek lub
ztozone problemy wymagany jest dtuzszy
czas odzyskiwania lub korekty, dostawca
koordynuje procedure z klientem i w
razie potrzeby oferuje rozwigzania
obejsciowe. W takich przypadkach klient
nie moze powotywac sie na niewykonanie
zobowigzania.

Jesli usterki nie mogg zosta¢ odtworzone
przez dostawce w Srodowisku i
ewentualnie z pomocg klienta, dostawca
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
dalszego  rozpatrywania  zgtoszenia
usterki.

Infolinia

Infolinia przyjmuje zgtoszenia usterek i
moze udziela¢ informacji na temat
statusu  przetwarzania usterek lub
problemaéw.

Infolinia jest dostepna w nastepujgcych

godzinach pracy:

= Od poniedziatku do czwartku od 9:00
do 16:00

» Pigtek od 9:00 do 14:00

Infolinia nie jest lub jest tylko czeSciowo
dostepna telefonicznie w dni wolne od
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pracy w kraju zwigzkowym Hesja oraz w
tzw. dni pomostowe.

Obowiazki klienta w zakresie
wspotpracy

Klient musi zapewnic

wykwalifikowany

odpowiednio
personel w celu
usuniecia usterki i przyzna¢ dostawcy
tymczasowy dostep do  swojego
oprogramowania.

Jesli taki tymczasowy dostep nie jest
mozliwy,
dodatkowych kosztéw poniesionych w
zwigzku z dodatkowymi pracami (np.
stworzenie
testowego).

dostawca otrzyma zwrot

Srodowiska

dodatkowego

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za dostarczenie
oprogramowania bedzie ptatne
corocznie, najpozniej do  konca

pierwszego miesigca biezgcego roku
obowigzywania umowy.

Ustugodawca jest
odpowiedniego
uzgodnionego
otrzymaniu powiadomienia w formie
tekstowej. Taka podwyzka wchodzi w
zycie 3 miesigce po
zakonczeniu ktérym

upowazniony do
podwyzszenia
wynagrodzenia po

najwczesniej
miesigca, w
ustugodawca powiadomit o zmianie. Nie
moze ona przekroczy¢ optaty za
poprzedni dwunastomiesieczny okres o
wiecej niz 15%. Jesli klient nie zgadza sie z
korektg, moze wypowiedzie¢ umowe w
formie tekstowej z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia do

dnia wejscia w zycie nowej optaty.

10 Ochrona danych

1"

W zakresie, w jakim dostawca ma dostep
do danych osobowych klienta lub z
obszaru klienta, dziata on wytgcznie jako
podmiot przetwarzajacy. Bedzie
przetwarza¢ i wykorzystywa¢ te dane
wytgcznie w celu realizacji umowy.

Klient pozostaje administratorem danych

zarbwno ~ w  0gélnym stosunku
umownym, jak i pod wzgledem przepiséw
0 ochronie danych. Sposéb

postepowania z danymi osobowymi jest

okreSlony w  umowie  dotyczacej

przetwarzania zamoéwienia.

Bezpieczenstwo danych

Dostawca podjat szereg Srodkéw w celu

zapewnienia pewnego poziomu
bezpieczenstwa danych.
Koncepcja  bezpieczenstwa  danych

przewiduje w szczegdlnosci bezpieczng

modyfikacje danych i danych, ktoére

zostaty utworzone przez dostawce

wytacznie w celu $wiadczenia ustugi

umownej:

=  Wykorzystanie
systemow pamieci
RAID 5).

=  Wykonywanie

nadmiarowych
masowej (np.

codziennych
przyrostowych i/lub petnych kopii
pamieci
zmieniajgcymi  sie

zapasowych  systemoéw
masowej ze
danymi (5 wersji) na oddzielnym
serwerze plikow.
= Wykonywanie cotygodniowych
petnych kopii zapasowych systemow
pamieci masowej ze zmieniajgcymi

sie danymi (4 poziomy) na tasmie.
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= 4-tygodniowy transfer zestawu tasm
do innej, bezpiecznej lokalizacji.

Przyrostowe kopie zapasowe i kopie
zapasowe na tasmach nie sg wykonywane dla
danych statycznych dostarczonych przez
klienta.

Dostawca ma prawo do zmiany koncepcji
bezpieczehstwa danych, o ile nie spowoduje
obnizenia
bezpieczehstwa  zgodnie z  uznanymi
zasadami technologii.

to znacznego poziomu

Jesli wymagane sg inne lub dodatkowe
koncepcje tworzenia kopii zapasowych
danych, stanowi to dodatkowg ustuge do
uzgodnienia.

12 Prawa do danych i plikéw

Klient lub uzytkownicy zachowujg prawa
autorskie i istniejgce prawa wiasnosci
przemystowej do danych i plikow, ktore sg
dostarczane, przetwarzane, tworzone Ilub
zarzgdzane za pomocg oprogramowania.

Klient jest jednak zobowigzany do przyznania
dostawcy praw niezbednych do wypetnienia
zobowigzania umownego. Obejmuje to w
szczegblnosci kopiowanie danych i plikéw w
celu tworzenia kopii zapasowych danych.

13 Obowiazki klienta
13.1  Ochrona danych

Klient musi chroni¢ uprawnienia dostepu
przypisane jemu lub uzytkownikom, a takze
informacje identyfikacyjne i uwierzytelniajgce
przed dostepem o0s6b trzecich i nie
przekazywac ich osobom nieupowaznionym.

13.2 Odszkodowanie z tytutu roszczen
os6b trzecich

Klient jest zobowigzany do zwolnienia
ustugodawcy z odpowiedzialnosci z tytutu
wszelkich roszczen 0s6b trzecich
wynikajacych z naruszen prawa, ktore
polegaja na niezgodnym z prawem
korzystaniu z przedmiotu Swiadczenia przez
klienta lub ktére zostaty dokonane za jego
zgoda. Jesli klient uzna lub musi uzna¢, ze
takie naruszenie jest nieuchronne, istnieje
obowigzek niezwtocznego poinformowania
ustugodawcy.

13.3 Bezpieczeristwo danych

Klient musi skorzysta¢ z opcji dostarczonych
przez dostawce, aby utworzy¢ kopie
zapasowg swoich danych w pierwotnym
obszarze odpowiedzialnosci.

Klient musi réwniez zapewni¢, ze on lub
uzywaja
wytgcznie z urzadzeniami koncowymi i
punktami dostepu, ktore odpowiadajg
aktualnemu stanowi

uzytkownicy oprogramowania

technologii
bezpieczenstwa.

14 Termin i anulowanie

O ile nie wuzgodniono inaczej, okres
obowigzywania umowy rozpoczyna sie w
dniu, w ktérym dostawca zadeklarowat
dostarczenie oprogramowania klientowi.

Minimalny okres obowigzywania umowy
wynosi 2 lata. Umowa jest automatycznie
przedtuzana o kolejny rok, jesli nie zostanie
wypowiedziana w formie tekstowe] z
3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia do konca nastepnego

zachowaniem

miesigca kalendarzowego.

Umowa moze zostac przez kazdg ze stron bez
wypowiedzenia z waznego powodu. Za wazny
powdd uznaje sie w szczegblnosci sytuacje, w
ktérej oprogramowanie nie moze byc¢ dtuzej
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utrzymywane w stanie operacyjnym przy
rozsagdnym wysitku ze wzgledu na zmienione
warunki techniczne, jesli dostawca lub klient
narusza te warunki w znacznym stopniu lub
jesli nie mozna racjonalnie oczekiwa¢, ze
strona rozwigzujgca bedzie kontynuowac
umowe, biorgc pod uwage wszystkie
okolicznosci danego przypadku i wazac
interesy obu stron umowy.

Kazde anulowanie musi by¢ dokonane na
pismie.

15 Zakonczenie umowy i przekazanie
danych

Klient jest zobowigzany do utworzenia kopii
zapasowej swoich danych na wiasng
odpowiedzialno$¢ w odpowiednim czasie
przed rozwigzaniem umowy (np. poprzez
pobranie). Dostawca bedzie wspierat klienta
w tym zakresie w ramach wsparcia podczas
uzytkowania.

Wszelkie dodatkowe prace bedg fakturowane
wedtug aktualnych stawek godzinowych po
wczesniejszym uzgodnieniu z klientem.

Co do zasady, klient nie bedzie mogt uzyskac
dostepu do tych baz danych po rozwigzaniu
umowy ze wzgledu na przepisy o ochronie
danych.

16 Uzytkowanie pozaumowne

Klient lub uzytkownicy moga korzystac¢ z
oprogramowania wytgcznie do celéw, do
ktorych jest ono przeznaczone.

W przypadku nieuprawnionego i
nieznacznego korzystania z ustugi objetej
umowag w obszarze odpowiedzialnosci klienta
lub nieuprawnionego przeniesienia

uzytkowania, klient musi niezwtocznie

dostarczy¢ dostawcy na zgdanie wszelkie
dostepne mu informacje w celu dochodzenia
roszczen z tytutu uzytkowania niezgodnego z
umowg. Dostawca moze réwniez cofngc
zezwolenie na dostep, o ile klient nie
udowodni, ze zaprzestat korzystania z ustug z
naruszeniem umowy i zapobiegt wszelkiemu
przysztemu  korzystaniu z  ustug z

naruszeniem umowy.

Dostawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia roszczenn i/lub rozwigzania
umowy w przypadku korzystania z ustug w
przekraczajgcym uzgodnione
wykorzystanie.

zakresie

Dostawca  moze  utrzymac
dostepu bez
powiadomienia jedynie przez rozsgdny okres

czasu, maksymalnie do 3 miesiecy.

cofniecie
upowaznienia do

17 Warunki dodatkowe

Zastosowanie majg réwniez Ogdlne Warunki
Handlowe HELLER Ingenieurgesellschaft
mbH.
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